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Derechos basicos del cliente (contratante, asegurado o beneficiario) antes y durante la contratacion de
su seguro con Qualitas Compafia de Seguros, S.A. de C.V.

En Qualitas Comparfiia de Seguros, S.A. de C.V. siempre buscamos la proteccion de nuestrosfclientes, por lo que
gueremos orientarte durante todo el proceso de contratacion del seguro. Es por ello que a continuacion te informamos los
derechos que tienes como cliente durante la relaciéon que tengas con nosotros.

En cualquier momento podras solicitar a tu agente de seguros o0 a nosotros la siguiente_informacion:

e Identificacion que acredite que son intermediarios de seguros.
Comisién o compensacion directa por la poliza de seguro ofrecida.

e Toda la informacion que permita conocer las condiciones generales del contrato de seguro a contratar,
incluyendo el alcance real de la cobertura contratada, la forma de conservarla, asi como las formas de
terminacion del contrato. Adicionalmente las condiciones generales estaran a.tu alcance para su consulta
permanente en nuestra pagina de Internet www.qualitas.c@m.mx

Derechos basicos del cliente (asegurado o beneficiario) en‘caso de siniestro de tu poéliza
Te informamos los derechos que tienes como cliente durante layrelacion gque tengas con nosotros:

e Recibir la atencién e indemnizacidn por pafte de Qualitas Gompafiia,de Seguros, S.A. de C.V. de acuerdo al
seguro contratado, aun cuando la pdliza ng@ se encuentrefpagada en el momento del siniestro pero que la misma
esté dentro del plazo de pago de la prima?.

e En el caso particular de los seguros de Dafos,\toda indemnizacién que Qualitas Compafiia de Seguros, S.A.
de C.V. pague, disminuye en igdahproporcion‘lasuma asegurada, sin embargo ésta podra ser reinstalada a
peticion tuya y con previa aceptacién de,Qualitas, Comparfia de Seguros, S.A. de C.V. En caso de ser
aceptada, deberas pagar la prima correspondiente\a la reinstalaciéon de la suma asegurada.

e En el caso particular de'los seguros de Automoviles, Qualitas Comparfiia de Seguros, S.A. de C.V. puede optar
de acuerdo a las condiciones contratadas, por la reparacién de tu vehiculo o pagar la indemnizacién
correspondiente, nosotros deberemos comunicarte la opcion aplicable y los criterios a seguir.

e En caso de que'Qualitas Compafiia de Seguros, S.A. de C.V. no realice el pago oportuno de la suma
asegurada, podras cobrar unasindemnizacion por mora.

e Solicitara la,Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF),la emisién de un dictamen técnico, si las partes no se sometieron a su arbitraje.

o Padrésyconocer el detalle de coémo protegemos tus datos consultando nuestro aviso de privacidad en nuestra
pagina de Internet waww.qualitas.com.mx

e Podraspresentar tusiconsultas y reclamaciones? relacionadas con el contrato de seguro en la Unidad
Especializada‘de Atencion a usuarios (UNE) de Quélitas Compafiia de Seguros, S.A. de C.V. ubicada en
Boulevard Picacho Ajusco 236, Colonia Jardines de la Montafia, Tlalpan, Ciudad de México, C.P. 14210, horario
de atencion dé Lunes a Viernes de 9:00 a.m. a 6:00 p.m., teléfono (55) 5002 5500, correo electrdnico:
uvauf@gualitas.com.mx

1 Aplican términos y condiciones descritos en las condiciones de la poliza contratada.

2De acuerdo a lo establecido en la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
guedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 30 de

noviembre de 2023, con el numero CNSF-S0046-0394-2023/CONDUSEF-002429-17
José Ma. Castorena No. 426, Col. San José de los Cedros, Cuajimalpa, C.P. 05200, Ciudad de México
Tel: 800 800 2021
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